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FECHAS

3 al 14 agosto 2026

7 al 17 septiembre 2026
5 al 16 octubre 2026

2 al 13 noviembre 2026
1al 11 diciembre 2026

BENEFICIOS

HORAS PEDAGOGICAS

36 horas pedagdgicas

MODALIDAD

100% e-learning

Acceso en cualquier momento y
lugar para aprender a su propio
ritmo

ENB Escuela Nacional de
Administracion Piblica

ARoOSs

VALOR

$330.000

Hasta 12 cuotas sin interés
DESCUENTO

50% — $165.000

Promocidén modalidad asincrénica
(agosto-diciembre 2026)

Formacion 100% asincronica, compatible con la jornada laboral y los sistemas de turno, con
tutorizacion permanente del relator durante toda la edicién, impartida por una institucién con
23 arios de trayectoria y doble certificacion de calidad (ISO 9001:2015 y NCh 2728:2015).

DIRIGIDO A

Toda persona interesada en conocer el
funcionamiento del Estado y prepararse
para desempefarse en el sector pablico,
asi como también autoridades, funcionarios
publicos de planta y a contrata, contratados
a honorarios, dirigentes gremiales, y
trabajadores del sector privado que
interacttan con la Administracion Publica.

DESCRIPCION

El objetivo general del curso es proporcionar a los estudiantes una
comprension integral de la ética y la transparencia en la administracion
plblica, incluyendo los principios que rigen la funcién publica, la regulacion
del lobby y la gestion de intereses particulares, la importancia de la integridad
publica en la Administracion del Estado, y la responsabilidad administrativa
de quienes desempenan la funcion piblica. Se destaca la importancia

de la observancia de estos valores y normas para garantizar un correcto
funcionamiento de la administracion pablica y su relacién con los ciudadanos.

COMPETENCIAS
A DESARROLLAR

www.ena.cl

01

Explicar los cinco conjuntos de principios
que rigen la funcion pablica civil del
Estado: constitucionales, de las bases
generales de la Administracion, del
procedimiento administrativo, estatutarios

02

y de la responsabilidad administrativa

estatutaria.

03

Analizar los elementos

de la responsabilidad
administrativa disciplinaria
y las etapas de los
procedimientos para hacerla
efectiva, incluyendo su
resolucion, impugnacion y
extincion.

04

Evaluar dilemas y conflictos
éticos de la gestion publica
a la luz de la normativa

y de la jurisprudencia
administrativa y judicial.

Aplicar los deberes y obligaciones de la Ley
del Lobby y su Reglamento a los sujetos
activos y pasivos y a las actividades
reguladas, reconociendo el rol del Consejo
para la Transparencia.

05

Disefar estrategias

de promocion de la
integridad piblica y de
implementacion del Codigo
de Etica Institucional,
conforme a los ejes de

la Estrategia Nacional de
Integridad Publica.
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ENB Escuela Nacional de
Administracion Piblica

METODOLOGIA Nuestra metodologia del Alineamiento Constructivo, basada en la teorfa constructivista del
aprendizaje, alinea objetivos, actividades de ensefianza y evaluaciones con la finalidad de
promover un aprendizaje significativo y habilidades de pensamiento critico. Sus beneficios
incluyen una estructura clara, participacion activa, relacion de conceptos y autonomia en
el aprendizaje, resultando en un aprendizaje profundo y transferible a situaciones reales.

La actividad se ofrece en modalidad online, asincronica, lo que brinda total flexibilidad de
estudio al permitir adaptar el ritmo y horario segn las necesidades y disponibilidad de
sus estudiantes.

La modalidad asincronica no implica estudiar sin acompafnamiento: durante toda la
edicion, el relator del curso realiza una tutorizacion permanente, resolviendo las consultas
de las y los estudiantes a través del aula virtual en un plazo maximo de 24 horas habiles.

BENEFICIOS PARA Dado que la Escuela Nacional de Administracion Pablica - ENA es una Institucion que se

LA CARRERA encuentra legalmente registrada por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo - SENCE
es que esta actividad a desarrollar de manera particular puede ser reconocida en los

FUNCIONARIA planes de capacitacion y consecuente con ello en la promocion en especial la acreditacion,

las calificaciones, o como requisito de capacitacion para el pago de ciertas asignaciones,
en especial en los Servicios de Salud y sus Establecimientos afectos a la Ley de Autoridad

Sanitaria.
REQUISITOS REQUISITOS DEL EQUIPO Y CONEXION A INTERNET:
TECNICOS Para desarrollar el plan de estudios es necesario contar con un computador de escritorio o

notebook con conexion a internet por banda ancha, velocidad minima 4 Mbps, y con una
resolucion minima de 1.366 x 768 pixeles. Es recomendable que el equipo cuente como
minimo con 4 GB de memoria RAM (8 GB recomendados).

ACCESORIOS DEL EQUIPO
Es necesario disponer de altavoces o auriculares.

NAVEGADOR DE INTERNET
Recuerda siempre emplear la Gltima version del navegador de tu preferencia: Safari,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge.

SIUTILIZAS UN EQUIPO CON WINDOWS SE REQUIERE COMO MINIMO
Windows 10 o superior (se recomienda Windows 11).
Navegadores: Chrome, Firefox o Edge.

SI UTILIZAS UN MAC SE REQUIERE COMO MINIMO
MacO0S 12 o superior (se recomienda mac0S 13 Ventura o superior).
Navegadores: Safari, Chrome o Firefox.

SOFTWARE COMPLEMENTARIO

Para crear y editar documentos se requiere un paquete ofimatico como Microsoft Office,
LibreOffice u OpenOffice. Los archivos en formato PDF pueden visualizarse directamente en
el navegador.

www.ena.cl
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eNa Escuela Nacional de
Administracién Piblica

CLAUSULA DE Para que esta actividad pueda llevarse a cabo, se necesita contar con un ndmero minimo

REQUISITOS, de 1'0 parnupantes.matrlFulados. Sin embargo, q,ebldo a circunstancias imprevistas, es
posible que se realicen ajustes en la programacion, el cuerpo docente o el formato del

AJUSTES Y programa. En caso de que ocurran cambios se informara oportunamente.

COMUNICACION

DE CAMBIOS

RETRACTO, RETIRO Nuestra intencion es brindar una experiencia académica satisfactoria y flexible para todas y

Y REEMBOLSO POR todos. nuestros estudiantes. Por eso, h.e’mos establecido tres proce't’ilmlentos: el.de:' Retracto

, y Retiro, el de Reembolso por Suspension del Curso, y de Devolucion, con el objetivo
SUSPENSION DEL de garantizar una relacion transparente y justa con nuestras y nuestros estudiantes. A
CURSO continuacion, detallamos los procedimientos y condiciones aplicables a cada caso:

POLITICA DE RETRACTO Y RETIRO

Retracto: Cada estudiante tiene la posibilidad de “retractarse” de la contratacion del
servicio en cualquier momento desde que se matricula hasta antes de que el servicio
inicie. Este derecho de retracto no conllevara ningiin costo adicional.

Retiro: Si un estudiante desea “retirarse” del servicio una vez que este ha iniciado, se
considerara una solicitud de “retiro”. En este caso, el estudiante debera pagar (inicamente
por las clases o servicios recibidos hasta la fecha del retiro. La fecha de recepcion de la
solicitud de retiro sera crucial para calcular la devolucién correspondiente. Sin embargo,
no procedera ninguna devolucion si la solicitud de retiro se presenta una vez que se ha
dictado el 25% o mas del servicio contratado.

POLITICA DE REEMBOLSO POR SUSPENSION DEL CURSO

La Escuela Nacional de Administracion Piblica se reserva el derecho de suspender la
realizacion del Curso si no cuenta con el minimo de 10 alumnos requeridos. En tal caso,
se “reembolsara” la totalidad del dinero pagado a quienes se hayan matriculado.

PROCESO DE DEVOLUCION

En el caso de retracto, retiro, o reembolso por suspension del curso, la devolucion de
lo pagado se realizara en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la recepcion de la
solicitud correspondiente. Los dineros pagados se reembolsaran mediante transferencia
bancaria a la cuenta bancaria (corriente, vista, o de ahorro) proporcionada por cada
estudiante.

Si tienes alguna duda o deseas mds informacion sobre estos procesos, no dudes en
contactarnos. Estaremos encantados de asistirte.

www.ena.cl
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ENB Escuela Nacional de
Administracion Piblica

VALOR

$330.000

Hasta 12 cuotas sin interés

DESCUENTO

50% $165.000

Promocion modalidad asincronica Valor final con descuento
(agosto-diciembre 2026)

FORMAS DE PAGO TARJETAS DE CREDITO / DEBITO

Tarjeta de crédito hasta en 12 cuotas sin interés.

TRANSFERENCIA ELECTRONICA

5% de descuento adicional sobre el precio promocional | Paga $156.750

MATRICULATE AQUI

Institucién acreditada ante SENCE - ISO 9001:2015 - NCh 2728:2015

Estamos ubicados en Santiago de Chile y para cualquier consulta puede escribirnos a:
contacto@ena.cl

www.ena.cl
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Todas las actividades de la Escuela Nacional de Administracion Plblica - ENA, estan certificados por la Norma Chilena OTEC 2728:2015 e ISO 9001:2015
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